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ค ำน ำ

ระบบประปาเป็นสาธารณูปโภคพื้นฐานที่มีความจ าเป็น เพราะเกี่ยวข้องกับการ
ประกอบกิจกรรมใน ชีวิตประจ าวันของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการใชน้้ าเพื่อการอุปโภค
บริโภคภายในครัวเรือนและใช้ในการประกอบอาชีพ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่
ผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนจะต้องให้ ความส าคัญกับ
ระบบประปา เพื่อให้การควบคุมการผลิตน้ าประปาและการบริหารจัดการระบบ
ประปาหมู่บ้าน เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นหลักประกันได้ว่า ระบบประปา
จะสามารถผลิตน้ าประปาที่มีคุณภาพดี ได้มาตรฐาน ใน ปริมาณที่เพียงพอ ด้วยต้นทุน
ที่ต่ า ทั้งยังช่วยให้ระบบประปามีอายุการใช้งานที่ยืนยาว และเกิดความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจและจุดประสงค์ประการส าคัญก็เพื่อยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
ให้ดีข้ึน

องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง กับระบบประปาหมู่บ้าน และเป็นแนวทางใน
การบริหารกิจการระบบประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง 
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ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำรระบบประปำหมู่บ้ำน

การบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน คือ การด าเนินงานให้ระบบประปาสามารถบริการน้ าสะอาด
ให้แก่ชุมชนได้อย่างทั่วถึงเพียงพอต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง และมีผลประกอบการให้สามารถด าเนินกิจการได้
อย่างยั่งยืน ทั้งนี้การบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านเริ่มจากการควบคุมการผลิตน้ าประปาให้มี “คุณภาพ
ดี” และมี “ ปริมาณเพียงพอต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ” และสามารถด าเนินการจ าหน่ายประปาให้มีรายได้
เพียงพอต่อการด าเนินงานกิจการประปา ตลอดจนมีการควบคุมรายได้ รายจ่ายของการประปาอย่างรัดกุม
สามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส

องค์ประกอบของกำรบริหำรจัดกำรระบบประปำหมู่บ้ำน

การที่กิจการประปาชนบทหรือระบบการจัดการน้ าสะอาดจะสามารถด าเนินการไปได้ด้วยดี ก้าวหน้า
และยั่งยืน จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ

1) กลุ่มผู้ใช้น้ า
กลุ่มผู้ใช้น้ า คือ ผู้ใช้น้ าทุกคนที่ใช้บริการน้ าจากประปา มีหน้าที่ ดังน
1.1  คัดเลือกตัวแทนเป็นคณะกรรมการบริหารกิจการประปาหมู่บ้าน
1.2 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของประปาหมู่บ้าน ทั้งนี้ การออกระเบียบ ข้อบังคับของ

กิจการประปาจะต้องผ่านความเห็นชอบของสมาชิกผู้ใช้น้ าประปาอย่างน้อยครึ่งหนึ่งของ
จ านวนสมาชิกผู้ใช้น้ าประปา โดยจะต้องไม่ขัดกับข้อก าหนดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1.3 ตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการบริหารกิจการประปาหมู่บ้านตลอดจนทักท้วง เมื่อ
เห็นว่าคณะกรรมการบริหารไม่ด าเนินการตามนโยบายที่วางไว้

1.4 ร่วมมือในการบ˚ารุงรักษาระบบประปาหมู่บ้านให้ด ารงอยู่ได้ตลอดไป
2) คณะกรรมการบริหารกิจการประปา

คณะกรรมการบริหารกิจการประปา คือ ตัวแทนที่ได้รับการคัดเลือกจากกลุ่มสมาชิกผู้ใช้น้ าเข้ามา
เป็นตัวแทนของสมาชิกผู้ใช้น้ าทุกคนท าการบริหารกิจการระบบประปาหมู่บ้านโดยสถานภาพของ
กรรมการเกิดขึ้นเมื่อวันที่ได้รับเลือกตั้งจากสมาชิกผู้ใช้น้ า และสิ้นสุดสถานภาพเมื่อ ตาย หมด
วาระ ลาออก สมาชิกมีมติให้ออก หรืออ่ืน ๆ ตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด โดย
คณะกรรมการบริหารกิจการระบบประปาหมู่บ้านมีหน้าที่หลัก คือ
2.1  วางระเบียบใช้บังคับในการบริหารกิจการประปา โดยผ่านความเห็นชอบจากสมาชิกผู้ใช้น้ า
2.2 บริหารกิจการประปาให้เป็นไปตามข้อบังคับและให้เกิดความก้าวหน้าและบริการประชาชน

ได้อย่างทั่วถึงตลอด 24 ชั่วโมง
2.3 พิจารณาอนุญาต หรือ งดจ่ายน้ าให้แก่สมาชิก โดยค˚านึงถึงประโยชน์ของกิจการประปา
2.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบและรายงานผลการ

ด าเนินงานให้สมาชิกผู้ใช้น้ าตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด
2.5 ควบคุม ดูแล การท างานของเจ้าหน้าที่ของประปา

//๒.๖ จัดท าโครงการ...
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2.6 จัดท าโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในกรณีที่
งบประมาณของประปาไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานของกิจการประปา

3) ผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้าน
ผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้าน คือ ผู้ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหารกิจการประปา

หมู่บ้าน ให้รับผิดชอบเป็นช่างประจ าประปาหมู่บ้าน มีหน้าที่หลัก คือ

3.1 เปิด – ปิด ควบคุมการท างานของระบบประปาหมู่บ้าน

3.2 ตรวจสอบการบ˚ารุงรักษา และซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้านให้สามารถท าการผลิตน้ าประปา
ได้ อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ

3.3 แจ้งสภาพการท างาน และปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบประปาหมู่บ้านให้คณะกรรมการบริหาร
กิจการประปาหมู่บ้านทราบเป็นประจ า

3.4 ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารกิจการระบบประปาหมู่บ้าน

3.5 แสวงหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือน ามาใช้หรือพัฒนาระบบประปาหมู่บ้านให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป

คุณสมบัติของคณะกรรกำรบริหำรกิจกำรระบบประปำหมู่บ้ำน

1)  คณะกรรการฯ จะต้องเป็นสมาชิกผู้ใช้น้ าจากระบบประปาหมู่บ้านนั้น ๆ
2)   คณะกรรมการฯ โดยมีจ านวนกรรมการตามที่สมาชิกผู้ใช้น้ าส่วนใหญ่ก าหนด ทั้งนี้ต้องไม่น้อย

กว่า 7 คน ประกอบด้วย
2.1 ประธาน
2.2 รองประธาน
2.3 เลขานุการ
2.4 เหรัญญิก
2.5 ผู้ช่วยเหรัญญิก

3) ประธานคณะกรรมการบริหารกิจการระบบประปาหมู่บ้านจะต้องมาจากการเลือกตั้ง ส่วนรอง
ประธาน เลขานุการ และเหรัญญิก เป็นบุคคลที่ประธานฯ คัดเลือกข้ึนมาแต่ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
สมาชิกผู้ใช้น้ าไมต่่ ากว่า 2 ใน 3 ของสมาชิกท้ังหมด

4) คณะกรรมการฯ มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 2 ปี นับตั้งแต่วันเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่ง
ติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้

//5) คณะกรรมการฯ...
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5) คณะกรรมการฯ ทั้งชุดจะหมดสภาพเมื่อ

5.1 หมดวาระการท างาน

5.2 ประธานลาออก ตาย ย้ายภูมิล˚าเนา หรือเจ็บป่วยเรื้อรัง

5.3 ท าผิดข้อบังคับและกฎระเบียบของระบบประปาหมู่บ้าน

5.4 สมาชิกผู้ใช้น้ าลงคะแนนเสียงไม่ไว้วางใจ

6) เมื่อคณะกรรมการฯ หมดสภาพจะต้องด าเนินการเลือกตั้งขึ้นมาใหม่ภายใน 15 วัน

7) คณะกรรมการฯ จะต้องคัดเลือกผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้านข้ึนมา ๒ คน โดยพิจารณาค่าตอบแทนใน
อัตราที่เหมาะสม และสามารถถอดถอนผู้ดูแลระบบประปาได้ หากมีเหตุผลสมควร

๘) คณะกรรมการฯ จะต้องจัดท าบัญชีรายรับ – รายจ่าย เป็นรายเดือนและประจ าปี และมีหลักฐานพร้อม
ที่จะให้สมาชิกผู้ใช้น้ าตรวจสอบได้ และต้องแสดงรายรับ – รายจ่าย ของแต่ละเดือนไว้บนแผ่นป้ายในที่
สาธารณะ

๙) เงินกองทุน และเงินจากกิจการระบบประปาหมู่บ้าน คณะกรรมการจะต้องน าไปฝากธนาคารในนาม
ของ “กองทุนระบบประปาหมู่บ้านปี............บ้าน......................หมู่.................................ต าบล.........................

อ าเภอ......................จังหวัด...............” และการเบิกจ่ายจะต้องมีคณะกรรมการ อย่างน้อย ๓ คน เซ็นที่รับรอง

๑๐)  คณะกรรมการฯ สามารถมีเงินสดไว้ส ารองจ่ายยามฉุกเฉินได้ไม่เกิน...............................................

บาท โดยประธานเป็นผู้รับผิดชอบและการใช้จ่ายจะต้องให้คณะกรรมการฯ รับทราบ

๑๑) ถ้าหากเกิดการผิดพลาดในการใช้จ่ายเงินไม่ว่ากรณีใด ๆ คณะกรรมการฯ จะต้องร่วมกันรับผิดชอบ

๑๒) เมื่อการประปาหมู่บ้านเรียกเก็บค่าน้ า ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และอ่ืนๆ จากผู้ใช้น้ า คณะกรรมการ
จะต้องออกใบเสร็จรับเงินแจ้งรายละเอียด และมีลายเซ็นของประธานบริหารกิจการระบบประปาหมู่บ้าน
และ ผู้เก็บเงินให้ผู้ใช้น้ าเก็บไว้เป็นหลักฐานโดยมีส าเนาเก็บไว้อีก ๑ ชุด

๑๓) ในกรณีผู้ใช้น้ ายื่นรายชื่อ เพ่ือให้คณะกรรมการฯ ชี้แจงข้อข้องใจ คณะกรรมการฯ จะต้องเรียก
ประชุมผู้ใช้น้ าและชี้แจงภายใน ๗ วัน

๑๔) หากคณะกรรมการฯ ทั้งชุด หรือเฉพาะบุคคลได้รับคะแนนเสียงไว้วางใจไม่ถึง ๒ ใน ๓ ของที่ประชุม
ให้ถือว่าหมดสภาพ

//ระเบียบ...
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ระเบียบข้อบังคับ และบทลงโทษ

1. สมาชิกผู้ใช้น้ าทุกรายจะต้องออกเงินคนละเท่าๆ กัน เพ่ือตั้งเป็นกองทุนบริหารกิจการระบบประปา
หมู่บ้าน หรือในกรณีท่ีมีการขายหุ้นทุกราย เพื่อเอาเงินจากการขายหุ้นตั้งเป็นกองทุน สมาชิกผู้ใช้น้ าจะต้องซื้อ
หุ้นอย่างน้อย ๑ หุ้น แต่ไม่เกิน...............หุ้น และไม่ว่าจะถือหุ้นจ านวนเท่าไรก็มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการ
ประชุมได้เพียง ๑ เสียงเท่านั้น

2. ผู้มีความประสงค์จะขอใช้น้ าจากการประปาหมู่บ้าน จะต้องยื่นแบบฟอร์มค˚าร้องขอใช้น้ า
เสียก่อน จึงจะต่อท่อใช้น้ าได้

3. ผู้ที่ต้องการเป็นสมาชิกผู้ใช้น้ าภายหลังจากการตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ าและจัดตั้งกองทุนระบบประปา
หมู่บ้านแล้วจะต้องเสียค่าธรรมเนียมเป็นเงิน................บาท ยกเว้นผู้ที่ย้ายภูมิล˚าเนามาใหม่หรือแยก
ครอบครัว ใหม่

4. ผู้ใช้น้ าทุกรายจ าต้องใช้น้ าผ่านมิเตอร์ และเสียค่าใช้น้ า หน่วยละ................................บาท

5. การต่อท่อแยกจากท่อเมนเข้าหมู่บ้าน ผู้ใช้น้ าจะต้องท าตามแบบท่ีการประปาหมู่บ้านก าหนดและ
จะต้องออกค่าใช้จ่ายเองทั้งสิ้น

6. การประปาหมู่บ้านมีสิทธิ์ตรวจสอบมิเตอร์วัดน้ าได้ทุกเวลา และถ้าพบว่ามีการแก้ไขดัดแปลงไป
ในทางท่ีทุจริต การประปาหมู่บ้านมีสิทธิ์งดจ่ายน้ า และถ้าผู้ใช้น้ าต่อไปจะต้องเสียค่าปรับเป็นงิน............
บาท และจะต้องจ่ายเงินซื้อมิเตอร์วัดน้ าใหม่

7. ในกรณีที่ผู้ใช้น้ าพบว่ามิเตอร์น้ าช ารุด จะต้องรีบแจ้งคณะกรรมการฯ หรือผู้ดูแลระบบประปา
หมู่บ้าน มิเช่นนั้นจะถือว่ามีเจตนาไม่บริสุทธิ์ และจะถูกลงโทษตามข้อที่ 6

8. กรณีท่อเมนส่งน้ ารั่ว การประปาหมู่บ้านจะเป็นผู้รับผิดชอบซ่อมแซมเองทั้งหมด

9. การกระท าใด ๆ ทีท่ าให้ทรัพย์สินของการประปาหมู่บ้านเสียหาย หากมีหลักฐานยืนยันได้ผู้กระท า
จะต้องชดใช้ค่าเสียหายทั้งหมดให้แก่การประปาหมู่บ้าน

10. หากผู้ใดเจตนาขโมยน้ า ใช้น้ าโดยไม่ผ่านมิเตอร์หรือโดยวิธีใด ๆ ก็ตาม หากมีหลักฐานยืนยันได้
ผู้กระท าจะต้องชดใช้ค่าเสียหายทั้งหมดให้แก่การประปาหมู่บ้าน

11. ผู้ใช้น้ าจะต้องช าระค่าน้ าทุกครั้งเมื่อการประปาหมู่บ้านเรียกเก็บ หากค้างช าระติดต่อกันเป็น
เวลา..................(วัน/เดือน) จะถูกงดจ่ายน้ าทันที และถ้าจะขอใช้ใหม่จะต้องเสียเงินที่ค้างช าระพร้อม
ค่าปรับ อีกเป็นเงิน......................บาท

12. ถ้าผู้ใชน้้ าต้องการเลิกใช้น้ าจะต้องแจ้งให้คณะกรรมการฯ ทราบเสียก่อน จึงจะถือว่าสิ้นสุดการ
เป็นผู้ใช้น้ าหากไม่แจ้งต่อคณะกรรมการฯ ก็จะถือว่ายังคงสภาพเป็นผู้ใช้น้ าอยู่ และจะต้องปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับและบทลงโทษ

//๑๓.ในกรณี...
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13. ในกรณีสมาชิกผู้ใช้น้ าเกิดความข้องใจในการท างานของคณะกรรมการฯ ทั้งชุดหรือเฉพาะบุคคล
ไม่ว่าเรื่องใดก็ตาม มีสิทธิ์จะขอเรียกประชุมผู้ใช้น้ าเพ่ือให้กรรมการชี้แจง โดยลงลายมือชื่อของสมาชิกผู้ใช้น้ า
จ านวนไม่น้อยกว่า ๑ ใน 3 ของสมาชิกท้ังหมดต่อคณะกรรมการ

รูปแบบกำรบริหำรกิจกำรประปำ

รูปแบบที่ 1 การบริหารโดยคณะกรรมการบริหารจากการที่ประชาชนมีความต้องการน้ าสะอาดส าหรับใช้ใน
การอุปโภคบริโภคเพ่ือด ารงชีวิตประจ าวัน  รัฐบาลจึงได้สนับสนุนการก่อสร้างระบบประปาให้ชุมชนเพื่อ
ยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  เมื่อชุมชนได้เป็นเจ้าของ ชุมชนจ าเป็นต้องด าเนินการ
บริหารกิจการประปา เพื่อบริการน้ าสะอาดแก่ชุมชนได้  อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การบริหารกิจการประปามีการ
ด าเนินการได้ 2 รูปแบบ คือ

กิจกำรประปำ

การบริหารรูปแบบดังกล่าวนี้ เป็นการบริหารตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหาร
กิจการและการบ˚ารุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน พ.ศ.2535 โดยคณะกรรมการบริหารกิจการประปามาจาก
การเลือกตั้งจากผู้ใช้น้ า มีวาระการด ารงต าแหน่งอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการฯ นี้ มีหน้าที่บริหารกิจการ
ประปาให้สามารถบริการน้ าสะอาดได้อย่างเพียงพอตลอด 24 ชั่วโมง และดูแลควบคุมการผลิตน้ าประปา
อย่างครบวงจรโดยไม่ได้พ่ึงพางบประมาณจากส่วนของรัฐบาล

โครงสร้ำงกำรบริหำรกิจกำรประปำโดยคณะกรรมกำร
ผู้ใช้น้ า

เลือกตั้ง

คณะกรรมการบริหารกิจการประปา
บริหาร

คน

* ผู้ใชน้้ า

* ผู้ควบคุมการผลิต

*  ช่างต่อท่อ

* ผู้จดมาตร

* ผู้เก็บเงินค่าน้ า

* พนักงานบัญชี

เงิน

* เงินกองทุน

* รายรับ – รายจ่าย

วัสดุอุปกรณ์

* ระบบประปา

* สารเคมี

* อุปกรณ์ประปา

* อุปกรณส์ านักงาน

การจัดการ

* การด าเนินงาน

* กฎระเบียบ

* การบริหารบุคคล

//รูปแบบที่ 2...



คน

* ผู้ใชน้้ า

* ผู้ควบคุมการผลิต

*  ช่างต่อท่อ

* ผู้จดมาตร

* ผู้เก็บเงินค่าน้ า

* พนักงานบัญชี

เงิน

* เงินกองทุน

* รายรับ – รายจ่าย

วัสดุอุปกรณ์

* ระบบประปา

* สารเคมี

* อุปกรณ์ประปา

* อุปกรณส์ านักงาน

การจัดการ

* การด าเนินงาน

* กฎระเบียบ

* การบริหารบุคคล

-6-

รูปแบบท่ี 2 กำรบริหำรโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เนื่องจากพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ.ศ.2542   ไดก้ าหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะของรัฐให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ เทศบาล อบต. และ อบจ. ดังนั้น การบริหารกิจการประปาจึงอยู่ภายใต้การดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้บริหารกิจการประปาจะได้รับการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งให้มีหน้าที่บริหารกิจการ
ประปาเพ่ือบริการน้ าสะอาดได้อย่างเพียงพอตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งดูแลควบคุมการผลิตน้ าประปาอย่าง
ครบวงจร โดยใช้งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

โครงสร้างการบริหารกิจการประปาโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เทศบาล / อบต. / อบจ.

แต่งตั้ง หรือ เลือกตั้ง

ผู้บรหิารกิจการประปา

//การจัดเก็บ...
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กำรจัดเก็บค่ำใช้บริกำรระบบน  ำสะอำด

ในการบริหารกิจการระบบประปาหมู่บ้านให้เจริญก้าวหน้าและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้จะขาดสิ่ง
ส าคัญท่ีจะกล่าวถึงมิได้ นั่นคือการจัดท าบัญชีและการเก็บสถิติข้อมูล บัญชีจ าเป็นจะต้องใช้ในกิจการระบบ
ประปาหมู่บ้าน พอจะแบ่งออกได้ดังนี้ คือ

• บัญชีรายชื่อสมาชิกผู้ใช้น้ า เพ่ือทราบถึงจ านวนผู้ใช้น้ าที่แน่นอนและสามารถจะค˚านวณหาปริมาณ
น้ า ที่จะต้องใช้ในแต่ละวันได้ ท าให้เราสามารถก าหนดระยะเวลาในการสูบน้ าได้

• บัญชีกองทุนระบบประปาหมู่บ้าน ท าให้ทราบถึงกองทุนหมุนเวียนที่ใช้ในการบริหารกิจการระบบ
ประปาหมู่บ้าน

• บัญชีบันทึกการวัดมิเตอร์ เพ่ือใช้ในการคิดค่าใช้น้ า
• ใบเสร็จรับเงิน เพ่ือออกให้เป็นหลักฐานในการช าระเงินต่าง ๆ
• บัญชีลูกหนี้ค้างช าระค่าน้ า เพ่ือจะได้เก็บค่าน้ าได้ตามก าหนดเวลาที่นัดหมาย
• บัญชีรายรับ – รายจ่าย ประจ าเดือนและประจ าปี เพ่ือให้ทราบถึงสถานะการเงินในแต่ละปี จะได้

น ามาประกอบในการวางแผนบริหารกิจการระบบประปาหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• สรุปผลสถานะทางการเงิน เป็นการสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาว่า ประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีผล

ก าไรหรือขาดทุนอย่างไร และปัจจุบันมีเงินกองทุนอยู่เท่าไร

//แนวการ...



-๘-

แนวทำงกำรบริหำรกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดบริกำรระบบน  ำสะอำด

ในการบริหารการมีส่วนร่วมในการจัดบริการระบบน้ าสะอาด หรือที่เรียกว่า “การเตรียมชุมชน” นั้น
เป็นการเตรียมความพร้อมของประชาชน หน่วยงานส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในส่วนของประชาชน ก่อนเริ่มด าเนินการก่อสร้างระบบประปา โดยมีวัตถุประสงค์ในหลายประการ กล่าวคือ

• เพ่ือให้ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสมาประชุมร่วมกัน
เพ่ือปรึกษาหารือ

• เพ่ือให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือก าหนดทิศทางการบริหาร
• เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจว่าต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการประปา เช่น ต้องยอมรับว่าจะต้องมีการ

ก่อสร้าง การวางท่อ อาจท าให้การคมนาคมไม่สะดวกจากการก่อสร้าง
• เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจว่าต้องมีค่าใช้จ่ายในการที่จะได้ใช้น้ าประปา เช่น ค่ามาตรวัดน้ า ค่าน้ าประปา

ค่าเดินท่อภายในบ้าน ค่าบริการรายเดือน และอ่ืน ๆ
• เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่างกฎระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งจะก่อให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติ

ตาม
• เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้บริหารกิจการประปา หากเป็นการบริหารโดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนก็จะสามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานผ่านผู้ที่เลือกตั้งเข้าไป
บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนน

• เพ่ือให้การบริหารกิจการประปาประสบผลส าเร็จ ตั้งแต่การก่อสร้างระบบประปาจนกระทั่งประชาชน
ได้รับการบริการน้ าสะอาดส าหรับใช้อุปโภคบริโภค
การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น สามารถมีส่วนร่วมตั้งแต่ก่อนการก่อสร้าง ระหว่างการก่อสร้าง และ

ภายหลังการก่อสร้างระบบประปา ดังน

ก่อนการก่อสร้าง

➢ เข้าร่วมประชุมเพื่อจะได้รับทราบรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้างระบบประปา
➢ ให้ทราบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะมีส่วนร่วมอย่างไร
➢ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางการท างาน เช่น แนวการเดินท่อประปา เป็นต้น
➢ ได้สอบถามข้อสงสัยเรื่องเก่ียวกับระบบประปา
➢ เลือกตั้ง แต่งตั้ง หรือคัดเลือก คณะกรรมการบริหารกิจการประปามาท างาน
➢ อ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ และผู้รับเหมาท่ีเข้ามาส ารวจ เตรียมการก่อสร้าง

//ระหว่างการ...
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ระหว่างการก่อสร้าง
➢ ช่วยเป็นหูเป็นตา ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการก่อสร้าง
➢ สังเกตการณ์ท างาน วัสดุอุปกรณ์ ขั้นตอนการก่อสร้างของผู้รับเหมาก่อสร้างหากคิดว่าไม่เหมาะสม

ถูกต้อง ให้แจ้งผู้รับผิดชอบ หรือคณะกรรมการตรวจการจ้าง
➢ ให้ค าแนะน า ให้ข้อมูลในการท างานและอ านวยความสะดวกในการท างานของผู้รับเหมาก่อสร้างและ

เจ้าหน้าที่
➢ ให้ความร่วมมือจัดหาแรงงาน เพ่ือรับจ้างการท างาน
➢ รับทราบ เสนอความคิดเห็นในการร่างกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารกิจการประปา กรณีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอาจใช้การเลือกตั้งไปเป็นตัวแทนร่างกฎระเบียบ ข้อบังคับ
➢ จ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เช่น ค่ามาตรวัดน้ า ค่าต่อท่อ เป็นต้น

ภายหลังการก่อสร้าง
➢ มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการประปา เช่น สมัครเป็นผู้ควบคุมการผลิต สมัครเป็นเจ้าหน้าที่ประจ า

ส านักงานประปา เป็นต้น
➢ ดูแลสอดส่อง ช่วยเป็นหูเป็นตา หากพบว่ามีความเสียหาย อุบัติเหตุ เช่น ท่อแตก ท่อรั่ว หม้อ

แปลง ไฟฟ้าระเบิด น้ าท่วม มีผู้ขโมยใช้น้ า ไฟฟ้าลัดวงจร อุปกรณ์ใช้งานไม่ได้ เป็นต้น
➢ ปฏิบัติตามสิทธิหน้าที่ของผู้ใช้น้ า หลังจากเริ่มด าเนินการให้บริการ เช่น

- การขอใช้น้ า
- การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
- การเข้าร่วมประชุม
- การดูแลสอดส่องการท างานของผู้ควบคุมการผลิตน้ าประปา ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานประปา

และผู้บริหารกิจการประปา
- ติดตามผลการด าเนินการบริหารกิจการประปา
- เสนอความคิดเห็นในการบริหารจัดการและบริการ
- เสนิความคิดเห็นเรื่องผลประโยชน์ และค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริหารกิจการประปา ผู้

ควบคุมการผลิต และผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน
- เสนอความคิดเห็น ความเหมาะสมของการคิดค่าน้ า ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมต่างๆ ของการ

ประปา
➢ มีส่วนร่วมซ่อมแซมแก้ไขระบบประปา เช่น

- น้ าท่วม ช่วยเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ เคลื่อนย้ายแพลอย
- ไฟไหม้ ช่วยดับไฟ ป้องกันไฟไหม้
- ท่อแตก ท่อรั่ว ช่วยซ่อมแซม ขุดดิน ฝังท่อ
- ช่วยท าความสะอาดถังกรอง ล้างหอถังสูง ล้างถังตกตะกอน
- ดูแลตกแต่งรอบบริเวณท่ีตั้งระบบประปา เช่น ช่วยตัดต้นไม้ ถางหญ้า ปลูกดอกไม้

//ดูแลสิ่งก่อสร้าง...
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- ดูแลสิ่งก่อสร้าง ท าความสะอาด
➢ มีส่วนร่วม ช่วยดูแล เฝ้าระวังแหล่งน้ า

- ดูแลไม่ให้มีการทิ้งขยะลงแหล่งน้ า
- ก าจัดวัชพืช สิ่งปฏิกูล
- ไม่ปล่อยสัตว์เลี้ยงใกล้แหล่งน้ า
- ขุดลอกป้องกันน้ าท่วม

➢ เฝ้าระวัง สังเกตคุณภาพน้ าประปา
- สังเกตคุณภาพน้ า ถ้ามีกลิ่นเหม็น ขุ่น มีสนิมเหล็กติดภาชนะ มีรสไม่ดี มีสัตว์ หรือ มีสิ่ง

แปลกปลอมให้แจ้งการประปาทราบ
- ถ้าพบท่อแตก ท่อรั่ว ให้รีบแจ้งการประปาให้แก้ไข เพ่ือป้องกันไม่ให้มีสัตว์ เชื้อโรค หรือ

สิ่ง แปลกปลอมเข้าไปปนเปื้อนในท่อจ่ายน้ าประปา
➢ หากมีการก่อสร้างอ่ืนๆ ใกล้แนวท่อจ่ายน้ าประปา ต้องระวังการขุดเจาะ หรือการกระทบกระเทือนต่อ

ท่อจ่ายน้ าประปา

ทั้งนี้ การบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการระบบน้ าสะอาด มีแนวทางการประเมินผล
ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้

หลักการ วิธีการด าเนินการ แนวทางการประเมินผล
Starting Early
(การเริ่มต้นเร็ว)

*ประชุมเพ่ือรับฟังความเห็นในการ
จัดท าระบบน้ าสะอาดหรือประปา
ชุมชนหรือหมู่บ้านภายใน
ระยะเวลาที่รวดเร็วก่อนการ
ด าเนินการ

*อปท./หมู่บ้าน/ชุมชน มีการจัด
ประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นก่อน
การด าเนินโครงการภายใน
ระยะเวลาก่อนการด าเนินการที่
เหมาะสม

Stakeholders  
(ครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้อง)

*มีการเรียกประชุมผู้ที่เก่ียวข้อง
โดยเฉพาะผู้ที่ใช้น้ าประปา

*มีการเรียกประชุมผู้ที่เก่ียวข้องทุก
ฝ่ายอย่างทั่วถึงหรือไม่

Sincerity
(ความจริงใจ)

ผู้บริหารหรือผู้ที่มีหน้าที่ในการ
บริหารจัดการมีความจริงใจ /  
โปร่งใส ในการด าเนินการ และมี
การเรียกประชุมเพ่ือระดมความ
คิดเห็นกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

*ผู้บริหารหรือผู้ที่มีหน้าที่ในการ
บริหารจัดการมีความจริงใจ /  
โปร่งใส ในการด าเนินการ และมี
การเรียกประชุมเพ่ือระดมความ
คิดเห็นกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
หรือไม่

Suitability
(วิธีการที่เหมาะสม)

*มีวิธีการเรียกผู้ที่เก่ียวข้อง *การจัดประชุมใช้วิธีการที่
เหมาะสมหรือไม่ เช่น สถานที่ /  
เวลา เป็นต้น

//แบบฟอร์ม...
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แบบฟอร์มการจัดท ารายชื่อสมาชิกผู้ใชน้ าประปาหมู่บ้าน

//แบบฟอร์ม...



-12-

แบบฟอร์มการขอใช้น้ าประปาหมูบ่้าน

//แบบฟอร์ม...
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แบบฟอร์มใบเสร็จรับเงนิค่าน้ า

//แบบฟอร์ม...
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แบบฟอร์มกำรจัดท ำสรุป รำยรับ – รำยจ่ำยประจ ำเดือน

//แบบฟอร์ม...
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แบบฟอร์มกำรจัดท ำสรุป รำยรับ – รำยจ่ำยประจ ำปี

//แบบฟอร์ม...
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แบบฟอร์มกำรจัดท ำสรปุ ผลสถำนะทำงกำรเงินประจ ำปี

//ระเบียบ...


