
                  
         บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  
ที่   สบ  ๗๒๗๐๑/๘๗๗     วันที่  ๓๐  กันยายน  ๒๕๖๗ 
เรื่อง    รายงานผลการสรุปผลการด าเนินการการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนในพ้ืนที่ผ่านระบบ “Traffy 

Fondue” (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง 
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง ได้ด าเนินการ การให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนในพ้ืนที่ผ่าน
ระบบ “Traffy Fondue” (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง ได้น าเทคโนโลยีดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมช่องทางในการจัดการปัญหาของผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการและแก้ไขปัญหาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ นั้น  
 

  บัดนี้ คณะท างานส าหรับแจ้งงานบริการสาธารณะภายในต าบลวังม่วง จ านวน ๓ งานบริการ ได้สรุปผล
การด าเนินงานในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามเอกสารแนบท้ายดังต่อไปนี้ 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
       (ลงชื่อ)...........................................................ผู้รายงาน 
                    (นางสาวกชพร  จุลอ าพันธ์) 
                 ผูช้่วยนักวิชาการประชาสัมพันธ์ 
 
- ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดฯ     
................................................................ ............   
.............................................................................    

 
 

     (นางสาวกิติมาภรณ์  คงชาญแพทย์)                 
              หัวหน้าส านักปลัด ฯ   
 
   

  

- ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  -  ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง 
..............................................................................  .............................................................................. 
........................................................... ...................  .............................................................................. 

 
สิบต ารวจโท 
              (สิริศักดิ์  หอมรื่น)       (นายมานะชัย  สุนันตา) 
   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง 
 
 
 
 
 

 





รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ“Traffy Fondue” (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์)  
ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง 
 

ล าดับที ่ ฝ่ายที่รับผิดชอบ จ านวน 
เรื่องแจ้ง 

รอรับเรื่อง ก าลัง
ด าเนินการ 

ศึกษาปัญหา จัดท า
นโยบาย 

ขอ
งบประมาณ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ขั้นตอนทาง
กฎหมาย 

เสร็จสิ้น ส่งต่อ 
(ใหม่) 

ไม่เกี่ยวข้อง ติดตาม
เรื่อง 

1 ฝ่ายปกคอง - - - - - - - - - - - - 

2 ฝ่ายทะเบยีน - - - - - - - - - - - - 

3 ฝ่ายโยธา - - - - - - - - 1 - - - 

4 ฝ่ายสิ่งแวดล้อม - - - - - - - - 2 - - - 

5 ฝ่ายรายได ้ - - - - - - - - - - - - 

6 ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ - - - - - - - - - - - - 

7 ฝ่ายการศึกษา - - - - - - - - - - - - 

8 ฝ่ายการคลัง - - - - - - - - - - - - 

9 ฝ่ายเทศกิจ - - - - - - - - - - - - 

10 ฝ่ายพัฒนาชุมชน - - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 3 - 6 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 


