
 
ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง 

ที ่328/2566  
เรื่อง  ก ำหนดให้ใช้ ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์ (Traffy Fondue) ส ำหรับแจ้งงำนบริกำรสำธำรณะภำยใต้ต ำบลวังม่วง 

*********************************************** 
 ตำมที่จังหวัดสระบุรี มีนโยบำยน ำแพลตฟอร์มบริหำรจัดกำรปัญหำเมือง (Traffy Fondue) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม
ที่พัฒนำขึ้น โดยส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชำติ (NECTEC)  วัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเอกชน                 
ทั่วประเทศ ได้ใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรปัญหำบ้ำนเมืองให้พ้ืนที่ของตน เป็นกำรเพ่ิมช่องทำงในกำรจัดกำร
ปัญหำของประชำชน ลดระยะเวลำ มีประสิทธิภำพและยกระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชน น ำไปสู่กำรพัฒนำ
บ้ำนเมืองให้มีควำมหน้ำอยู่ ประชำชนอยู่ดีมีควำมสุข 
 “Traffy Fondue” (ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์) เป็นแพลตฟอร์มที่จัดท ำขึ้นส ำหรับสื่อสำรปัญหำของเมืองระหว่ำง
ประชำชนและหน่ วยงำนที่ รับผิดชอบ ประชำชนสำมำรถแจ้งปัญหำที่พบ ไปให้ผู้ที่ รับผิดชอบโดยตรง                     
เพ่ือแก้ไขปัญหำในรูปแบบที่มีข้อมูลเพียงพอให้หน่วยงำน สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที เช่นมีภำพถ่ำย และต ำแหน่ง               
บนแผนที่ ขณะเดียวกันหน่วยงำนที่รับผิดชอบก็สำมำรถให้ข้อมูลและอัพเดทสถำนกำรณ์ กำรแก้ไขปัญหำสื่อสำร
กลับมำให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำรได้ นอกจำกนี้ในส่วนของเจ้ำหน้ำที่ยังมีระบบบริหำรจัดกำรและติดตำมปัญหำ 
บริกำรข้อมูลทำงสถิติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรวำงแผนงบประมำณและก ำลังคน เรียกใด้ว่ำ “Traffy Fondue”             
เป็นแพลตฟอร์มส ำคัญที่ท ำให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเมืองที่น่ำอยู่ และมีส่วนช่วยในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ 
ของบ้ำนเมืองได้อย่ำงครบวงจร 
 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง จึงได้น ำเทคโนโลยีดังกล่ำวไปประยุกต์ใช้ในกำรเพ่ิมช่องทำงในกำร
จัดกำรปัญหำของผู้มำรับบริกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดกำรและแก้ไขปัญหำให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ รวมถึงยกระดับกำรมีส่วนร่วมของผู้มำรับบริกำรให้ได้รับควำมพึงพอใจ และเพ่ือให้กำรใช้งำนระบบ 
Traffy Fondue มีประสิทธิภำพมีประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริงจึงก ำหนดให้แต่งตั้งคณะท ำงำนประกอบไป
ด้วยบุคคล ดังนี้ 
 1. ผู้ดูแลระบบ 

นำงสำวสุภำวดี   สังข์กลำง  ต ำแหน่ง นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 
นำงสำวกชพร  จุลอ ำพันธ์   ต ำแหน่ง ผู้ช่วยนักวิชำกำรประชำสัมพันธ์ 
 

 2. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลแพลตฟอร์ม 
นำงสำวสุภำวดี   สังข์กลำง  ต ำแหน่ง นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 
นำยศิริศักดิ์   มรรควิน   ต ำแหน่ง นักพัฒนำชุมชนปฏิบัติกำร 
นำงสำวกรภัทร์   เรืองศรี   ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
นำยณัฐวุฒิ   วงษ์จันทร์เพ็ญ  ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนป้องกันบรรเทำและสำธำรณภัย 
นำงสำวกชพร   จุลอ ำพันธ์  ต ำแหน่ง ผู้ช่วยนักวิชำกำรประชำสัมพันธ์ 
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 1) คณะท างานฝ่ายอ านวยการ 
 1. นำยมำนะชัย  สุนันตำ   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง หัวหน้ำคณะท ำงำน 
 2. ว่ำที่ร้อยตรีจิโรจ บุญรำมณรงค์  รองนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง คณะท ำงำน 
 3. นำยจ ำนง จุลอ ำพันธ์    รองนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง คณะท ำงำน 
 4. นำยส ำอำงค์  ช่วยสัตว์   เลขำนุกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง คณะท ำงำน 
 5. สิบต ำรวจโทสิริศักดิ์  หอมรื่น  ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง คณะท ำงำน 
 6. นำงสำวกิติมำภรณ์  คงชำญแพทย์ หัวหน้ำส ำนักปลัด   คณะท ำงำน 
 7. นำงเสำวรัตน์ ยศธิศักดิ์   ผู้อ ำนวยกำรกองศึกษำฯ   คณะท ำงำน 

มีหน้าที ่ในกำรให้ค ำปรึกษำ และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่คณะท ำงำนฝ่ำยต่ำง ฯ 
 

 2) คณะท างานฝ่ายประสานงานการให้การรับเรื่องร้องทุกข์ ชุดที่ 1 ประกอบด้วย 
 1. นำงสำวกิติมำภรณ์  คงชำญแพทย์ หัวหน้ำส ำนัก    หัวหน้ำคณะท ำงำน 
 2. นำงสำวยอดอนงค์  ทองขำว  นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร  คณะท ำงำน 
 3. นำงสำวสุภำวดี  สังข์กลำง  นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร  คณะท ำงำน 
 4. นำยศิริศักดิ์  มรรควิน    นักพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร  คณะท ำงำน 
 5. นำยณัฐวุฒิ  วงษ์จันทร์เพ็ญ   เจ้ำพนักงำนป้องกันฯ ปฏิบัติงำน  คณะท ำงำน 
 มีหน้าที่ดังนี้ 
 - รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ที่เกี่ยวกับงำนนิติกร งำนรักษำควำมสงบ งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
และงำนสังคมสวัสดิกำรสังคม งำนด้ำนสำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ กำรทุจริต น้ ำท่วม ทำงเท้ำ กำรจำรจร               
จุดเสี่ยง ต้นไม้ กำรเผำในที่โล่ง ขึ้นทะเบียน/ส ำรวจ เสนอแนะ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 - จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำร น ำส่งให้ฝ่ำยประสำนงำนเพ่ือประชำสัมพันธ์ 
 

3) คณะท างานฝ่ายประสานงานการให้การรับเรืองร้องทุกข์ ชุดที่ 2 ประกอบด้วย 
1. นำงสำวอรพรรณ  โสภำ  นักวิชำกำรพัสดุช ำนำญกำร  หัวหน้ำคณะท ำงำน 
     รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 
2. นำงสำวศุภวรรณ  หมู่ทอง  นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร คณะท ำงำน 
มีหน้าที่ดังนี้ 
- รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคลัง ดังนี้ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรช ำระภำษี เสนอแนะ 

และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน น ำส่งให้ฝ่ำยประสำนงำนเพื่อประชำสัมพันธ์ 
 

4) คณะท างานฝ่ายประสานงานการให้การรับเรืองร้องทุกข์ ชุดที่ 3 ประกอบด้วย 
1. สิบต ำรวจโทสิริศักดิ์  หอมรื่น   ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง  หัวหน้ำคณะท ำงำน 
     รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง 
2. นำงสำวกรภัทร์  เรืองศรี  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน  คณะท ำงำน 
3. นำยณัฐวุฒิ  จักษุมำศ   ผู้ช่วยนำยช่ำงโยธำ   คณะท ำงำน 
มีหน้าที่ดังนี้ 
- รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับงำนโครงกำรสร้ำงพ้ืนฐำนของประชำชน ดังนี้ ไฟฟ้ำ ประปำ ถนน 

อุปกรณ์ช ำรุด อำคำร เสนอแนะ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน น ำส่งให้ฝ่ำยประสำนงำนเพื่อประชำสัมพันธ์ 
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5) คณะท างานฝ่ายประสานงานการให้การรับเรืองร้องทุกข์ ชุดที่ 4 ประกอบด้วย 
1. นำงเสำวรัตน์  ยศธิศักดิ์  ผู้อ ำนวยกำรศึกษำ ฯ   หัวหน้ำคณะท ำงำน 
2. นำงสำวนำถวดี  โสพัฒน์  นักวิชำกำรศึกษำฯ   คณะท ำงำน 
3. นำงสำวสมศรี  บ ำรุงลำน  ครู คศ.1    คณะท ำงำน 
มีหน้าที่ดังนี้ 
- รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรศึกษำฯ เสนอแนะ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน น ำส่งให้ฝ่ำยประสำนงำนเพื่อประชำสัมพันธ์ 
 

 ทั้งนี้ ให้คณะท ำงำนดังกล่ำวข้ำงต้น ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ แล้วด ำเนินแก้ไขปัญหำ และแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทรำบ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขต่อคณะผู้บริหำรเพ่ือทรำบ
และพิจำรณำต่อไป 
   ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
    สั่ง  ณ  วันที่  18  เดือน กรกฎำคม พ.ศ. 2566 

 
      (นำยมำนะชัย   สุนันตำ) 

             นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังม่วง 


