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-ร่าง- 
รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คร้ังท่ี  1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง 
อ าเภอวังม่วง  จังหวัดสระบุรี 
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ค าน า 
 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการและความคุ้มค่าของภารกิจ  ว่าตรงตาม
เป้าหมายภารกิจหรือไม่  รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติงาน  เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ใน
การเสนอแนวทางปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  ขยาย  หรือยุติการด าเนินการและพัฒนาการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้การ
ปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 

ท้ายที่สุดน้ีต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  ที่ให้ความร่วมมือ 
ในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในคร้ังน้ี 
 
 

คณะผู้จัดท า 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

                       องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

------------------------------------------------ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  อ าเภอวังม่วง  จังหวัดสระบุรี 

ประเมินครั้งที่  1  ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม 2562 – 30 มีนาคม  2563   
 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มี 

การด าเนินการ 
ไม่มี 

การด าเนินการ 
1 มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว √  

2 มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน  เช่น  การมอบ
อ านาจ  การบริหารงานแนวใหม่  การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 

√  

3 มีการประชุมระหว่างผู้หารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ √  

4 มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ √  

5 มีการแปลงยุทธศาสตร์  ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ √  

6 มีกระบวนการ  วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน √  

7 มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ √  

8 การรวบรวม  วิเคราะห์  จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน √  

9 มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเน่ืองเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ √  

10 มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเน่ือง √  

11 มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ √  

12 มีระบบการหมุนเวียน  ระบบการประเมินผล  ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 

√  

13 มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน √  

14 มีการลดขั้นตอนการปฏิบัตริาชการ √  

15 มีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการ √  

16 มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร √  

17 มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร √  

18 มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ฯ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน √  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

แบบการประเมินผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) 
------------------------------------------------ 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  อ าเภอวังม่วง  จังหวัดสระบุรี 
ประเมินครั้งที่  1  ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม 2562 – 30 มีนาคม  2563   

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มี 

การด าเนินการ 
ไม่มี 

การด าเนินการ 
1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น √  

2 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

√  

3 มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น √  

4 มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น √  

5 มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

√  

6 มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

√  

7 มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 

√  

8 มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น √  

9 มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน √  

10 มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น √  

11 มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา √  

12 มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา √  

13 มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ √  

14 มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล √  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



๕ 
 

แบบการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

------------------------------------------------ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  อ าเภอวังม่วง  จังหวัดสระบุรี 

ประเมินครั้งที่  1  ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม 2562 – 30 มีนาคม  2563   
 

ที ่ ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 

1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ    √ 

2 ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน   √  

3 ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  √   

4 ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง   √  

5 ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน   √  

6 ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทาง 
อินเตอร์เน็ตต าบลเพิ่มข้ึน 

  √  

7 ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร    √ 

8 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง   √  

9 ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้    √ 

10 ระดับความส าเร็จเก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน    √ 

11 ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน   √  

12 ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง    √ 

13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร  ความรู้ในองค์กร    √ 

14 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ    √ 

15 ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กร    √ 

 
สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง 

ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและ
ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ข อ ง ภ า ร กิ จ ต ร ง ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ภ า ร กิ จ ทุ ก ป ร ะ ก า ร   โ ด ย มี คุ ณ ภ า พข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
เป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ  อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก  โดยมีการบริหารและปฏิบัติ 
ราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้ วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546  เห็นควรเสนอผู้บริหารเพ่ือให้ด าเนินการให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลวังม่วงในทุกปี 

 
 
 
 
 
 



๖ 
 

ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 

 เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน  มีการติดต่อประสานงานกันอยู่
ตลอดเวลา  ทั้งการขอรับบริการ  การร้องทุกข์  การช าระภาษีและเร่ืองอ่ืน ๆ  อีกมาก  องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  
มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ  จึงใช้แบบ 
สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล 
 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 

  น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา  ปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  ขยายหรือยุติการ 
ด าเนินการ  ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วงต่อไป 
 
กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 

 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง   มีการก าหนดช่วงอายุ  เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ 
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
ณ  จุดให้บริการ  องค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  อ าเภอวังม่วง  จังหวัดสระบุรี 
 
แบบสอบถาม  (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม  3  ตอน 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไป   
ตอนที ่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตอนที ่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
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๑๒ 
 

 
 



๑๓ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ผู้มารับ 
บริการมีอายุระหว่าง  55-64  ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา  อาชีพรับจ้างทั่วไป  รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย
อยู่ที่  5,001 - 10,000  บาท   
  2.  ผู้มาตดิตอ่ขอรับบริการในเร่ือง 

  - รับเงินวาตภัย 
  - เข้าร่วมโครงการปันสุข  มอบเคร่ืองอุปโภค-บริโภค 
  - ลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
  - ขอรับเงินสงเคราะห์ ช่วยเหลือผู้ยากไร้ 
  - ท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่รัฐ (สมาชิก อบต.) 
  - ขอรับเบี้ยยังชีพ 

- ขอรับเงินสงเคราะห์เด็กแรกเกิด 
- ช าระภาษี 

3.  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่าง ๆ ดังน้ี  
- ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   มีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
- ด้านช่องทางการให้บริการ   มีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด  
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   มีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด   

 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มีความพึงพอใจมากที่สุด  ดังนี้ 
1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน   

ร้อยละ  100 
2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน   

ร้อยละ  91.18 
3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ

งาน  ร้อยละ  92.06 
4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  อย่างยุติธรรม  

ร้อยละ  92.84 
5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ  

ร้อยละ  91.86 

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่าง
เหมาะสม  ร้อยละ  92.06  

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ   
ร้อยละ  91.37 

 
 



๑๔ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความพึงพอใจมากที่สุด  ดังนี้ 
1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี  

ร้อยละ  92.25  
2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม  แจ่มใส   

ร้อยละ  92.16 
3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่  

ร้อยละ  92.84 
4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  ตามล าดับก่อน-

หลัง  ร้อยละ  92.24 
5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว   

ร้อยละ  94.02 
6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่าง

ดี  ร้อยละ  94.71 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ  มีความพึงพอใจมากที่สุด  ดังนี้ 
1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นมีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง   

ร้อยละ  94.80    
2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นมีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน   

ร้อยละ  95.00 
3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นมีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ

งาน  ร้อยละ  94.61 
4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ  

ร้อยละ  94.51   
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  มีความพึงพอใจมากที่สุด  ดังนี้ 
1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นมีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ   

ร้อยละ  92.25   
2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านสถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม  โปร่ง  โล่ง

สะอาด  ร้อยละ  93.63 
3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นมีสื่อต่าง ๆ  เพ่ือบริการ  เช่น  หนังสือพิมพ์  วารสาร  

โทรทัศน์  ร้อยละ  92.55 
4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นที่น่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ   

ร้อยละ  92.94 
5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นมีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ   

ร้อยละ  93.63 
6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ   

ร้อยละ  93.24 
 



๑๕ 
 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในดา้นการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก  
ร้อยละ  93.43 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ   
ร้อยละ  93.53 

ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในทุกด้าน  คิดเป็นร้อยละ  93.37 
 
4. ข้อเสนอแนะ  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เสนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควรพัฒนาใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

1.)  ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ  นิตยสาร  หรือหนังสือพิมพ์ 
2.)  ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่าง  

 ทั่วถึง 
3.)  ควรจัดมุมเคร่ืองดื่มระหว่างรอรับบริการ 
4.)  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5.)  ควรด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
6.)  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินน้ีแก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 
 

การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง 
 

การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  โดยพิจารณาตามตัวชี้วัด ทั้ง  4  
ดา้น  ประกอบด้วย 

1.  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
2.  คุณภาพการบริการ 
3.  ความคุ้มค่าของภารกิจ 
4.  ความพึงพอใจของประชาชน 

จากผลการประเมินของแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   (Local  Performance 
Assessment : LPA) : (สถ - อปท.)  ประจ าปี  2562  คณะกรรมการฯ  ได้วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังม่วง  ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ด้านที่  1  การบริหารจัดการ คะแนนที่ได้  114   คะแนนเต็ม  140 ร้อยละ  81.43 
 ด้านที่  2  การบริหารงานบุคคล คะแนนที่ได้  189   คะแนนเต็ม  225 ร้อยละ  84.00   
 ด้านที่  3  การบริหารงานและเงินและการคลัง 
     คะแนนที่ได้  162   คะแนนเต็ม  215 ร้อยละ  75.35  
 ด้านที่  4  การบริการสาธารณะ คะแนนที่ได้  330  คะแนนเต็ม  375 ร้อยละ  88.00   
 ด้านที่  5  ธรรมาภิบาล  คะแนนที่ได้    50   คะแนนเต็ม    65 ร้อยละ  76.92   

รวมคะแนน  5  ด้าน   คะแนนที่ได้  845   คะแนนเต็ม  1020 ร้อยละ  82.84   



๑๗ 
 

1.  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักปลัด  จากการก าหนดแผนยุทธศาสตร์  ซึ่งการด าเนินการ
ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง  แต่จ านวนโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร์  มีมากเกินศักยภาพ
ที่จะด าเนินการได้หมด  ท าให้แผนพัฒนาไม่บรรลุจุดประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว้  ควรที่จะก าหนดโครงการที่เหมาะสม
และสามารถปฏิบัติได้จริงตามศักยภาพขององค์การบริหารส่วนวังม่วง  ประเด็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารให้เอ้ือ
ต่อการท างาน  ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการโดยรวม  ปรากฏว่าจะมีปัญหาใน
ประเด็นของการมอบอ านาจ  ซึ่งด าเนินการไม่ชัดเจน  และงานที่มอบอ านาจน้ันส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ปฏิบัติในหน้าที่อยู่
แล้ว  อีกทั้งในเร่ืองการมอบหมายงานให้สามารถท างานแทนกันได้น้ัน  ยังไม่สามารถปฏิบัติแทนกันได้อย่างจริงจัง  เห็น
ควรต้องพิจารณาจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหรือจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ทักษะในงานบริการทุกด้านของหน่วยงาน
แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้สามารถท างานแทนกันได้ 

 

2. คุณภาพการบริการ 
ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ  ของทุกส่วนราชการโดยรวม  การให้ความส าคัญกับสภาพแวด 

ล้อมและบรรยากาศในการท างาน  ปรากฏว่าสภาพแวดล้อมและบรรยากาศอยู่ในเกณฑ์ที่ดี   จะมีบางเร่ืองที่อาจจะต้อง
ปรับปรุงแก้ไข  เช่น  ช่องทางการให้บริการพิเศษส าหรับผู้พิการ  ผู้สูงอายุหรือหญิงมีครรภ์  ควรจัดให้เป็นการเฉพาะ  
เป็นต้น  และเพ่ือให้การบริหารเป็นที่ประทับใจยิ่งขึ้น  ควรก าชับให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสและมี
ความพร้อมที่จะต้อนรับและให้บริการตลอดเวลา 
 

3. ความคุ้มค่าของภารกิจ 

ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ  ของทุกส่วนราชการโดยรวมปรากฏว่ามีการน าความรู้  และ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน  โดยมีการพัฒนาทักษะและความรู้เก่ียวกับสื่อสารสนเทศใหม่ ๆ  มีการน า
ระบบโปรแกรมช่วยงานเข้ามาเสริมศักยภาพในการท างาน  เห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควรด าเนินการตรวจสอบ
ปรับปรุงหรือรายงานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  ควรเน้นการฝึกอบรมกับหน่วยงาน
ภายนอกที่มีศักยภาพและหลักสูตรที่เหมาะสมกับต าแหน่ง  เช่น  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  สถาบันการศึกษา    
เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง  ชัดเจน  และควรที่จะต้องให้ความส าคัญกับ
การฝึกอบรมในด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้วย 
 

4. ความพึงพอใจของประชาชน 
ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ  ของทุกส่วนราชการโดยรวมปรากฏว่าระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด   ประชาชนมีความ รู้สึกที่ ดีต่อการให้บ ริการของหน่วยงาน   จะมี ในบาง 
ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  เช่น  เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส่ ,  ป้ายบอกช่องทางการติดต่อที่
ชัดเจน  ดังน้ันควรก าชับให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความพร้อมที่จะต้อนรับและให้บริการ
ตลอดเวลา 
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